CITTA DI TRECATE
Prot. n. 28993
SETTORE SERVIZI SOCIALI/ASILO NIDO

Oggetto: informazioni complementari relative alla procedura aperta per
P’affidamento del servizio di attivita’ integrative per I’asilo nido comunale “Il
Piccolo Principe” di Trecate

Ai fini della partecipazione al procedimento di gara in oggetto, si forniscono le seguenti
informazioni:

a) Quesito posto da Coop. Vedogiovane:

in  relazione  alla  partecipazione  alla  "Procedura  aperta  per l'affidamento
del  servizio di  attivita  integrative  per l'asilo nido comunale", con Ila
presente  siamo a chiedere cortesemente la  possibilita di  ricevere l'elenco
del personale non comunale -con relativa qualifica e monte ore- impiegato
attualmente nei servizi messi a bando

b) Quesito posto da Coop Bathor:

in riferimento alla procedura di cui all'oggetto, con la presente la BATHOR SERVIZI
PSICOPEDAGOGICI E SOCIOASSISTENZIALI SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE chiede
cortesemente di conoscere il numero degli addetti da assumere - in caso di aggiudicazione del
servizio - e le relative qualifiche e livelli di inquadramento.

¢) Quesito posto da Civitas Educa Soc. Coop.:

in riferimento alla procedura indicata in oggetto, siamo a richiedere i seguenti chiarimenti:
1. Bando di Gara (breviter: BG) art. 6 “Procedura e criterio di aggiudicazione del servizio”,
sub. Criterio A.l.a “Modello di co-progettazione educativa-didattica da proporre all’intero
servizio e nei singoli reparti, con 1’indicazione di strumenti, ausili, etc.

QUESITO: relativamente agli “ausili alle educatrici”, si richiede, cortesemente, di esplicitare cosa
intende, codesta Spett. stazione appaltante, con la locuzione “verifiche individuali etc” , anche, in
relazione e /o connessione con quanto riguarda il criterio A.2.

2. B.G. art. 6 — Criterio A.2. “processi, indicatori e strumenti per la verifica del progetto di
gestione di cui al punto A.1, nonché per la verifica dei processi educative attivati all’interno
del Servizio”

QUESITO: si richiede quali processi, indicatori e strumenti siano in uso, c/o codesta Spett.le
amministrazione, per il servizio de quo. Quanto sopra al fine esclusivo di armonizzare la nostra
proposta con la esperienza in essere, sull’argomento, allo scopo di creare una continuita
nell’utilizzo degli strumenti e nella lettura dei risultati.



3. Capitolato speciale d’Appalto (breviter C.S.A.) art. 11 “Parte contrattuale, normativa ed
economica’.
In riferimento alle prescrizioni contenute nell’art. 11 citato, nonché ai fini di una loro puntuale
applicazione, si richiede:
a) livello e qualifica individuale del personale impiegato;
b) scatti di anzianita maturati individualmente;
c) addetti impiegati full time e part time con relativa percentuale di impie go.

RISPOSTE

1) Relativamente al personale preposto ai servizi, quesito comune denominatore delle tre
richieste, si specifica quanto segue:

il numero di educatori ¢ di 9 unita per 320 ore settimanali circa; il loro inquadramento ¢ il
livello D1 del CCNL delle Coop. Sociali

n. 9 educatrici, tutte con scatti di anzianita a 35 ore circa

il numero di ausiliari ¢ di 4 unita per 90 ore settimanali circa; il loro inquadramento ¢ il
seguente:

n. 1 unita livello A1 del CCNL delle Coop. Sociali a 20 ore circa
n. 2 unita livello A2 del CCNL delle Coop. Sociali a 20 ore circa
n. 1 unita livello B1 del CCNL delle Coop. Sociali a 30 ore circa

tutte con scatti anzianita

2) Con verifica individuale si intende la possibilita che all’interno della Cooperativa/Ditta siano
previsti, in modo strutturato, dei momenti di incontro individuale tra I’educatore e un referente
per consentire confronti, scambi e raffronti sul metodo di lavoro ed eventuali problematiche.

3) Ad oggi presso I’ Asilo Nido di Trecate non viene applicato uno strumento certificato secondo
1 parametri EFQM per la misurazione della qualita, anche se viene posta particolare attenzione
al pieno rispetto dei requisiti strutturali, gestionali, di educativa, di formazione e di interazione
con le famiglie. Nel bando si chiede, quindi, al concorrente di esprimere la propria proposta di
misurazione del processo, cioe quella che viene abitualmente adottata come metodo di lavoro
proprio, oppure di esplicitarne una nuova, a scelta nella vasta gamma degli strumenti di
valutazione della qualita dei servizi educativi.

Al fine di una migliore comprensione dell’organizzazione educativa, si invita a consultare il
regolamento interno dell’ Asilo Nido comunale — Titolo II Organizzazione educativa, presente sul
sito del comune di Trecate: www.comune.trecate.no.it — alla voce Regolamenti.

Trecate, 06 agosto 2010

1l Responsabile del Settore Servizi Sociali/Asilo Nido

F.to Dott.ssa Stefania Demarchi



